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Curso de especializacion en
GESTION PUBLICA LOCAL

Médulo E. Marketing y Comunicacién Local
(Edicion XXIlI)

Los Modulos de Especializacion del Curso de Gestion Publica Local constituyen una potente
herramienta de aprendizaje disefiada especificamente para la formacién de Directivos de la
Administracion Publica Local. Cada médulo es independiente en su celebracion y aprovechamiento
pero la realizaciéon del total de los moédulos permitird la obtenciéon de un diploma de Especialista en
Gestién Publica Local. A continuacion se presenta la informacion del Modulo E.

Obijetivos:

Este mddulo, que esta destinado a la mejora de la comunicacion institucional dentro de los gobiernos
locales, presenta tres objetivos:

e Presentar el marketing como método de trabajo actual para las administraciones publicas
locales: procedencia, posibilidades, procesos estructurales, ejemplos concretos, cambios que
implica.

e FI marketing como herramienta para la confianza mutua entre gobierno/organizacion y
ciudadanfa.

e Dar a conocer y comprender la importancia que tiene la comunicacion publica como factor
estratégico en la organizacion municipal.

e Quéesycomo se lleva a cabo el proceso de comunicacion publica y cudles son las principales

decisiones que la administracion local debe tomar en la elaboracion de un programa de
comunicacion integral.
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Contenido:

Unidad 1. Marketing ciudadano

- El'marketing de confianza: equipos en red y gestién relacional
- Escucha ciudadana y posicionamiento de valor: las marcas publicas.
- EI'método del marketing: Planificacion y programacion.

Unidad 2. Marketing de servicios publicos

- El catalogo de servicios: construccion y distribucion.

- Elementos generales del marketing a tener en cuenta para la comunicacion del servicio.
Unidad 3. Comunicacién global y Cultura corporativa

- Comunicacion institucional. La imagen global.
- La comunicacion externa: soporte basico de la actividad municipal.
- Entorno digital en el ambito local.

Unidad 4. Estrategia y Plan de Comunicacion

- Diagnostico.
- LaEstrategia Comunicativa y el Plan de Comunicacion.
- Resolver una crisis.

Unidad 5. Comunicacién interna

- Funciones de la comunicaciéon interna.
- Métodos y Herramientas.

Formadores:
Andoni Aldekoa de la Torre. Director General EITB. Euskal Irrati Telebista.

Periodista y Master en Comunicacion Politica y Electoral por la Universidad Auténoma de Barcelona.
Invitado de la George Washington University en “Gerencia Politica” para los programas de América
Latina.

Yurdana Burgoa Valtierra

Jefa de Gabinete y Coordinacién. Departamento Economia y Hacienda del Gobierno Vasco. Es Experta
en Gestion y Direccion de Entidades Locales y Forales y Master en Direccion Comercial y Marketing
por la Universidad del Pais Vasco.

Tutora fase e-learning:

Amelia Pérez Gbmez. Licenciada en Periodismo y Master en Alta Direccion Publica por el Instituto
Universitario Ortega y Gasset. Técnica en la Comunidad de Madrid.
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Proceso y Temporalizacion del Modulo

CARGA LECTIVA

METODOLOGIA

FECHAS

INTRODUCCION Y
CONTENIDOS
FUNDAMENTALES

SESIONES PRESENCIALES

(2 JORNADAY)

Exposicion de
contenidos y
dindmicas de

grupo.

16y 17 de
octubre

DESARROLLO

DE CONTENIDOS

E-ELEARNING

Materiales e-learning
y realizacion de
efercicios y proyecto
final.

Del 18 de
octubre hasta
cierre
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CASO PRACTICO,
PROYECTOS Y
RESOLUCION DE
DUDAS

SESION PRESENCIAL
(1 JORNADA)

Resolucion de
duaas, presentacion
de proyectos y de
una buena practica
local.

18 de diciembre

PRIMERA FASE: Sesiones Presenciales. Dos jornadas presenciales de introducciéon y presentacion
presencial de los contenidos del curso.

SEGUNDA FASE: E-learning. Desde el final de las sesiones de inicio hasta la celebraciéon de la sesion

de cierre se desarrollard un periodo de e-learning que comprendera:

o MATERIALES E-LEARNING. A través de una plataforma e-learning se podrd acceder a los
materiales del curso en formato e-learning y poder desarrollar los aprendizajes del curso.

e EVALUACION CONTINUA. En las diferentes unidades, el alumno deberd responder unas
preguntas de ampliacion y reflexiéon en torno al texto, con una extension limitada y en
formato establecido.

e TUTORIZACION Y FOROS. Los formadores responderan todas las dudas que se le presenten a
los alumnos a través del aula virtual. En esta plataforma habra un foro donde se podran realizar
Modulo tales como debates, intercambio de

otras actividades

relacionadas con el

documentos y experiencias, etc.

e PROYECTO FINAL DE MODULO. Se desarrollaré un trabajo o proyecto tutelado a partir de unas
fichas que se ofrecen al alumno y que deberd cumplimentar individualmente.
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TERCERA FASE: Jornada de cierre y evaluacién. Para finalizar el curso se desarrollara una sesion
presencial de cierre con los siguientes objetivos:

e Resolucion de las dudas de los participantes sobre la parte a distancia y exposicion de nuevos
contenidos, completando el programa previsto.

e CASO PRACTICO SOBRE LAS TEMATICAS DEL MODULO. Un profesional de la Administraciéon
Local expondra una buena practica acerca del médulo.

e EXPOSICION DE PROYECTOS. Al tratarse de un médulo de comunicacion todos los alumnos
deberdn presentar su proyecto en esta sesion de cierre.

Fechas y horarios de celebracion de las sesiones sincronicas

Fecha: 16 y 17 de octubre y 18 de diciembre de 2023
Horario:
16 de octubre. 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas
17 de octubre. 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas
18 de diciembre. 10:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas

Requisitos de inscripcion

El requisito fundamental para el acceso al curso es ser miembro en activo de la administracion publica
local y con experiencia en gestion. Se estudiara el ajuste del perfil del solicitante al de los destinatarios
idoneos del curso, los directivos locales, analizando su curriculum y las funciones que desempena
actualmente. Para acceder al curso serd un requisito imprescindible recibir la confirmacién de la
inclusion en el listado definitivo de alumnos por parte de la Subdireccion de Formacion de la FEMP.

Numero de plazas: 20 personas Matricula: Gratuita.
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