
 

 

 

Acción Formativa nº 69 

CURSO AVANZADO EN CANALES DE DENUNCIA EN EL 
ÁMBITO LOCAL (LEY 2/2023) 

Objetivos: 

Reforzar las capacidades de las entidades locales para implantar y gestionar los sistemas 
internos de información y los canales de denuncia, garantizando la protección del informante y 
el cumplimiento de la normativa vigente. 

• Profundizar en el marco jurídico de la Ley 2/2023 y las obligaciones de las entidades locales. 
• Mejorar el diseño y la gestión de los sistemas internos de información y los canales de 

denuncia. 
• Desarrollar criterios para la tramitación e investigación de las informaciones recibidas. 
• Garantizar la protección del informante y los derechos de las personas afectadas. 
• Identificar buenas prácticas y herramientas de mejora de los sistemas de integridad 

pública. 

Destinatarios: 

Empleados públicos locales con funciones jurídicas, de control o de gestión de sistemas 
internos de información: secretarías e intervenciones, responsables de canales de denuncia y de 
cumplimiento normativo, servicios jurídicos, control interno, recursos humanos e inspección de 
servicios. También personal técnico y directivo de organismos y entidades del sector público 
local obligados a disponer de estos sistemas. 

Fecha: 

24 de noviembre de 2026. 

Modalidad y duración: 

Presencial. Lugar de celebración pendiente de confirmación. Duración: 4 horas. 

Inscripción: 

Matrícula gratuita con plazas limitadas. Las inscripciones se realizarán a través de la plataforma 
de formación de la FEMP: https://formacionfemp.es/node/45030. Si usted no está registrado, 
cumplimente el formulario de registro en https://formacionfemp.es/user/register. 

 

https://formacionfemp.es/node/45030
https://formacionfemp.es/user/register


 

 

Contenidos: 

Unidad 1. Marco jurídico de la protección del informante 

• Ley 2/2023: ámbito de aplicación material y subjetivo y obligaciones para las entidades 
locales. 

Unidad 2. Canales internos y externos 

• Implantación del sistema interno de información en las entidades locales conforme a la Ley 
2/2023. 

• Canales internos y externos de información. 

Unidad 3. Gestión y tramitación de las informaciones recibidas 

• Recepción, registro y análisis de admisión de las comunicaciones. 
• Actuaciones de investigación, resolución y documentación del procedimiento. 
• Plazos legales y criterios para la correcta tramitación de las denuncias. 

Unidad 4. Confidencialidad y protección de datos 

• Garantías de confidencialidad y protección de datos personales. 
• Registro del sistema y reglas de conservación de datos personales. 

Unidad 5. Régimen sancionador 

• Fundamento de la potestad sancionadora y competencias de la AIPI y de las demás 
autoridades de protección. 

• Principales infracciones y sanciones previstas en la Ley 2/2023. 

Unidad 6. Protección del informante 

• Medidas de protección y apoyo, alcance de la protección y certificado de protección. 
• Papel de las autoridades de protección del informante. 
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